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„O firma care se respecta, se conduce dupa reguli clare, 
cuprinse intr-un Regulament Intern” 

 CEO Julien Tanase 

 
 

REGULAMENT INTERN 
al Comunitatii AVULON 

 
 

 
I). Notiuni Generale: 

1. Membrii Staff-ului Administrativ (Admini) si de Management (Conducerea) al 
serverelor de joc AVULON, au obligatia de a respecta toate punctele din Regulamentul 
de Joc si prezentul Regulament Intern. 

2. Membrii Staff-ului, au responsabilitatea de a mentine o atmosfera cat mai placuta in 
cadrul serverelor si site-urilor comunitatii AVULON, pentru toti cei prezenti, fie membri 
din Staff, fie jucatori ai comunitatii; perturbarea activitatii si a bunei desfasurari a 
jocului, atragand sanctiuni administrative ce pot duce pana la excluderea din 
comunitate a celor gasiti vinovati.  

3. Sanctionarea de catre membrii Staff-ul Administrativ si de Management, a jucatorilor, 
care nu respecta Regulamentul de Joc, se face in functie de gravitatea faptelor, prin 
avertizare, inaintea aplicarii sanctiunii definitive. 

4. Membrii Staff-ul au obligatia de a fi prezenti pe serverul de TeamSpeak,  atata timp 
cat sunt conectati la serverele de joc. Acestia se pot alatura canalului destinat fiecarui 
server de joc, sau in oricare din sub-canalele acestuia. 

5. In cazul rezolvarilor de probleme aparute pe serverele de joc ale comunitatii AVULON, 
sau de consultari privind rezolvarea acestora, membrii Staff-ului au obligatia de a folosi 
„Camera de monitorizare joc”.  

6. Intreg Staff-ul, atat Administrativ cat si de Management, are obligatia de a se prezenta 
la sedintele fie ele la nivel de comunitate sau de server, care se tin in zile de duminica, 
ora 20:00. (eventualele modificari sunt anuntate in timp util) 

7. Membrii Staff-ului AVULON, trebuie sa isi pastreze acelasi nick-name pe toate 
platformele, serverele si orice alta structura folosita in cadrul comunitatii. 

8. Membrilor Staff-ului AVULON, le este interzis cu desavarsire, sa detina in componenta 
nick-ului, nume de site-uri sau de alte comunitati. 

9. Instigarea, amenintarea, tratamentul superior al jucatorilor de pe serverele de joc, si 
abuzul de comenzi sunt strict interzise.   

10. Membrii Staff-ului AVULON, care primesc VACBAN vor fi inlaturati din functie si nu vor 
mai avea dreptul de acces pe serverele comunitatii, nici de pe un cont alternativ de 
Steam. 

11. Abaterile membrilor Staff-ului Administrativ, de la regulamentele comunitatii, se 
sanctioneaza conform prezentului Regulament Intern sau a regulamentului aferent 
activitatii respective, in functie de gravitatea sau recidiva acestora. Abaterile 
membrilor ce fac parte din Conducere sunt sanctionate de Community Manger si/sau 
CEO, functie de situatie si caz. 
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II). Functiile comunitatii AVULON in ordinea ierarhica: 
 
* Functia CEO: 
 Functia de Manager General, al comunitatii de administrare si conducere a serverelor 
de joc AVULON.ro, este cea de CEO... – Atentie!... CEO adica Director General Executiv (Chief 
Executive Officer)… (nu SEO, care inseamna Search Engine Optimization!) 
 Totodata, CEO este numit in functia de conducere a comunitatii de administrare si 
conducere a serverelor de joc CS, ale AVULON.ro, de catre Administratorul sau Managerul 
General al firmei AVULON PRESS INVEST SRL, cu acordul AGA (Adunarea Generala a 
Asociatilor) al respectivei societati, care isi are sediul pe teritoriul Romaniei, firma fiind unica 
proprietara a serverelor de joc CS, a Site-ului comunitatii si a tuturor subsidiarelor prezente si 
viitoare, ce deriva din respectiva proprietate intelectuala si de gaming, si care folosesc si vor 
folosi domeniul: AVULON.ro. 
 Incepand din data 20 dec. 2018, in functia CEO a fost desemnat Dl. Julien Tanase. 
 

Fisa postului: 
 - CEO are dreptul, prin natura functiei, sa ia hotarari definitorii, privind colaborarea 
sau incetarea relatiilor de colaborare, cu oricare membru al Staff-ului de Administrare si de 
Conducere al AVULON.ro. 
 - CEO are dreptul, prin natura functiei, sa anuleze orice sanctiune aplicata membrilor 
Staff-ului Administrativ si/sau de Conducere al AVULON, din subordinea sa, ierarhica, fara 
nicio motivare a interventiei sale.   
 - CEO are dreptul, prin natura functiei, sa ridice orice BAN aplicat jucatorilor de CS:GO 
sau utilizatorilor serverului de TeamSpeak, indiferent care a fost cauza motivelor ce au 
pricinuit primirea acelui Ban si fara nicio motivare a hotararii sale.  
 - Prevederile prezentului Regulament Intern si al Regulamentului de joc, AVULON, nu 
au nici un efect juridic sau patrimonial asupra CEO, in caz de necesitate fortuita, invocata de 
CEO, fara nici o motivare a hotararii sale. 
 - CEO poate oricand desfiinta, prezentul Regulament Intern si Regulamentul de joc, in 
cazul unei necesitati fortuite.    
  

* Departamentul Suport Tehnic: 
 Se subordoneaza direct CEO si este numit doar de acesta! 
 Se ocupa de buna functionare si dezvoltare a tuturor platformelor utilizate in cadrul 
comunitatii, in vederea oferirii serviciilor necesare pentru activitatile comunitatii. 

 
Fisa postului: 

- in functie de situatiile aplicate poate include atat activitati de mentenanta (tehnice) 
cat si administrative ce sunt necesare la monetul respectiv. 

- poate lua decizii de orice fel in lipsa CEO, dar urmand si consultand liniile descrise de 
acesta (CEO), in vederea solutionarii rapide a unor situatii ce nu pot fi amanate in vederea 
prezentarii mai ample pentru CEO. 

- deciziile luate pot fi contramandate in integritate sau partial doar de CEO. 
- are accese complete pe toata comunitatea in vederea desfasurarii activitatii aferente 

si poate acorda sau retrage accese in functie de situatiile aparute.   
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* Community Manager (Manager de comunitate)  
a) Este desemnat uninominal si public de catre CEO din cadrul membrilor comunitatii 

AVULON, sau poate fi adus din afara comunitatii.  
b) Poate fi demis din functie, de catre  CEO, sau in caz de urgenta poate fi suspendat 

temporar prin decizia suportului tehnic. 
c) Se subordoneaza direct CEO si in functie de caz suportului tehnic! 
d) Are acces la toate serverele de joc. 
e) VIP complet, gratuit, pe toate serverele. 
f) Are obligatia de a cumula minim 30 de ore pe serverele de joc ale comunitatii.  
g) Postul va fi ocupat, pentru o perioada nedeterminata de catre persoana desemnata 

in mod direct de CEO. 
h) Functia de Community Manager poate fi alocata si prin organizarea de alegeri. 

Organizarea alegerilor poate fi facuta doar catre CEO, in urma deciziei motivate sau 
nemotivate a acestuia.  

 
Fisa postului: 

a) Are acces la partea tehnica a serverelor (CS:GO, TS) dar limitata la STRICTUL NECESAR 
(modificare accese, modificare configuratii, etc., dar fara a interveni asupra partilor 
atribuite direct si/sau ce tin de mentenanta realizata de departamentului TEHNIC) 

b) Poate avea un ajutor ce nu va putea accesa partea tehnica, si ii va raspunde direct. 
c) Verifica activitatea Managerilor de Servere si a Ombudsman-ilor, sau, daca este 

necesar a oricarui membru al comunitatii ce i se subordoneaza. 
d) Verifica implementarea tuturor regulamentelor comunitatii, de catre Managerii de 

Servere, pe toate platformele comunitatii, administrate de acestia. 
e) Verifica atingerea obiectivelor statistice ce sunt trasate de CEO pentru dezvoltarea 

comunitatii in cadrul sedintelor administrative. 
f) Urmareste dezvoltarea comunitatii si totodata asigurarea continuitatii si stabilitatii 

acesteia pe termen lung. 
g) Verifica activitatea zilnica a Comisiei de UNBAN. 
h) Rezolva Reclamatiile/Contestatiile primite prin e-mailul special creat pe Site-ul 

AVULON.ro, primite de la colaboratori/jucatori/terti, si problemele organizatorice ale 
comunitatii AVULON.ro, intervenind in activitatea Managerilor de Server, ori de cate 
ori va fi necesar, pentru remedierea vreunei probleme. 

i) Raspunde direct CEO-ului si/sau departamentului Tehnic in functie de situatia data! 
j) Tine sedinte saptamanale sau ori de cate ori este necesar cu Managerii de Server de 

joc - sambata/duminica, intre orele 19:00-20:00 
k) Poate lua masuri de sanctionare asupra celor ce i se subordoneaza, dar are obligatia 

de a consulta CEO pentru sanctiunile ce privesc Server Managerii si Ombudsmanii. 
l) Poate solicita expres de la ceilalti membri ai comunitatii (subordonati) orice implicare 

si/sau prezentare pe serverele de CS:GO si TS. 
m) Creaza si sterge toate acccesele subordonatilor pe serverele comunitatii (CS:GO, TS) 
n) Gestioneaza tabelele de evidenta si statistica ale comunitatii. Se asigura ca acestea 

sunt actualizate si contin informatii corecte. 
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* Ombudsmanii 
a) Sunt desemnati uninominal si public de catre CEO din cadrul membrilor comunitatii 

AVULON, in cazuri exceptionale pot fi adusi din afara comunitatii. 
b) Sunt observatorii si auditorii comunitatii. 
c) Se subordoneaza in fata CEO, suportului tehnic si a Community Managerului. 
d) Are acces la toate serverele de joc. 
e) VIP, gratuit, pe toate serverele. 
f) Are obligatia de a cumula minim 30 de ore pe serverele de joc ale comunitatii.  
g) Postul va fi ocupat, pentru o perioada nedeterminata de catre persoana desemnata 

in mod direct de CEO. 
h) Functia presupune o minima experienta ca Server Manager si o buna cunoastere a 

regulamentelor. 
 

Fisa postului: 
a) Pot interveni in cazuri punctuale de forta majora pe care le-au indentificat dar doar 

asupra Staff-ului Administrativ (Helper, Moderator, Administator, Server Manager 
Adjunct) si doar in situatii care impun luarea de masuri urgente, generate de 
nerespectarea regulamentelor comunitatii. Este totusi obligat sa informeze Server 
Managerul despre situatia in cauza. 

b) Au obligatia de a supraveghea activitatea Server Managerilor, activitatea de pe 
serverele de joc si de a intocmi rapoarte detaliate cu privire la problemele identificate 
pentru a putea fi aduse la cunostinta CEO, suportului tehnic si a Community 
Managerului. 

c) Pot si au obligatia de a asista si ajuta un Server Manager la activitatea acestuia, dar 
doar ca urmare a unei solicitari exprese si direct exprimate (de Server Manager). 

d) Constituie modele alea corectitudinii si devotamentului in comunitatea AVULON. 

 
 
* Managerul de Server:  

a) Se aleg din randul Administratorilor de joc, sau din afara comunitatii, la numirea 
expresa de catre CEO! 

b) Are acces la toate serverele de joc. 
c) VIP pe toate serverele, gratuit! 
d) Are obligatia de a cumula minim 30 de ore pe serverele de joc ale comunitatii.  
e) Serviciu obligatoriu pe perioada nedeterminata pe unul din serverele comunitatii. 
f) Raspunzator direct de serverul de care se ocupa. 
g) Se subordoneaza in fata CEO, suportului tehnic si a Community Managerului. 
h) Recruteaza personal pentru server si comunitate. 
i) Se asigura de instruirea si evolutia membrilor Staff-ului Administrativ in spiritul 

Regulamentelor AVULON . 
 

Fisa postului: 
a) Are obligatia de a tine sedintele cu Staff-ul Administrativ de pe server (Server 

Managerii Adjuncti, Adminiistatorii, Moderatorii si Helperii) minim de doua (2) ori pe 
luna, duminica, ora 20:00. 

b) Rezolva problemele existente, pe serverul de joc de care raspunde.  



 

Pagina | 5 
 
 

c) Monitorizeaza activitatea si rezolva problemele Staff-ului Administrativ de pe serverul 
de joc administrat, si rezolva problemele semnalate de acestia si de catre jucatorii de 
CS:GO, care fac parte din comunitatea respectivului server de joc. 

d) Urmareste implementarea Regulamentului de joc si a Regulamentului Intern, pe 
serverul de joc pe care il administreaza, si a dezvoltarii comunitatii de jucatori pe acel 
server. 

e) Raspunde la solicitarile ce le primeste de la suportul tehnic si de la Community 
Manager si se asigura de furnizarea corecta a informatiilor ce provin de la membrii 
Staff-ului Administrativ. 

f) Implementeaza directivele ce tin de evolutia si dezvoltarea comunitatii conform 
indicatiilor primite de la CEO, suport tehnic si Community Manager. 

g) Este raspunzator de activitatea tuturor persoanelor ce fac parte din Staff-ul 
Administrativ al serverului de care se ocupa. 

h) In functie de necesitati poate solicita modificari cu privire la anumite elemente ce tin 
de buna dezvoltare a serverului de care se ocupa (harti, anumite configuratii, adaugare 
si/sau stergerea acceselor ce le au in subordine) 
 

 
* Managerii de Server Adjuncti:  

a) Sunt alesi de Server Manageri in mod direct din randul Administratorilor. 
b) Sunt considerati „mana dreapta” a Server Managerului si pot fi desemnati sa se 

ocupe specific de anumite indatoriri ce tin de functia de Server Manager. 
c) Au obligatia de a cumula minim 30 de ore pe serverele de joc ale comunitatii. 
d) Are acces la toate serverele de joc. 
e) VIP pe toate serverele, gratuit! 

 
 

* Administratorii: 
a) Sunt alesi din randul Moderatorilor de joc, promovati de catre Managerii de Servere 

de joc, sau de catre STAFF-ul conducerii AVULON, Community Manager, suport tehnic, 
CEO. 

b) Pot ajunge in functia de Administratori de joc, cu acordul Community Managerului, 
suportului tehnic sau al CEO, si promovati doar de catre Managerii de Servere de joc, 
si jucatorii din afara comunitatii AVULON, care au experienta acumulata pe alte 
comunitati de joc. Odata acceptati, noii Administratori de joc vor fi trecuti direct in 
functie, fara a mai trece prin gradele de Helper sau Moderator de joc.  

c) Nu pot deveni Administratori de joc, jucatorii care contra cost, obtin functia de 
Partener. 

d) Administratorii de joc vor avea acces la toate serverele de joc!    
e) Vor beneficia de VIP gratuit, pe toate serverele de joc! 
f) Sunt obligati sa-si faca serviciu obligatoriu: minim 30 ore lunar, pe serverul-mama, 

din care 10 ore/luna, impartite dupa bunul plac, pe toate celelalte servere de joc ale 
AVULON, dar nu mai putin de 1 ora/luna, pe un server de joc. 

g) La solicitarea expresa a Community Managerului, suportului tehnic sau CEO, 
Administratorii de joc, nominalizati, sunt obligati sa se deplaseze, in regim de urgenta, 
pe serverul/serverele de joc care necesita prezenta lor activa, orele petrecute pe 
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acel/e server/servere de joc, la solicitarea expresa, scazandu-se din cele 30 de ore, 
lunare, ale serviciului  obligatoriu.  

h) Administratorii de joc se subordoneaza direct si raspund de faptele lor, in fata 
Managerilor de Servere. 

 
 
* Moderatorii, Helperii si Partenerii:  
 

a) Moderatorii, Helperii si Partenerii... - ATENTIE – AU ACCES DOAR PE SERVERELE LOR! 
b) Ca sa devina Helper, un jucator de CS trebuie sa depuna o cerere scrisa, in acest sens, 

prin intermediul site-ului AVULON.ro. Acesta o va trimite Managerului de server, care 
se ocupa de serverul frecventat de solicitant, Managerul de server acceptand sau nu, 
cererea solicitantului dupa o consultare cu restul staff-ului de pe serverul in cauza. 
Respingerea cererii de grad Helper, va fi motivata.  

c) Jucatorul caruia i-a fost respinsa cererea de grad Helper, poate face contestatie scrisa, 
trimisa de pe site-ul AVULON.ro si adresata Community Managerului. In decurs de 24 
de ore, Community Managerul trebuie sa raspunda in scris, prezentand decizia sa.  

d) Daca jucatorul de CS este nemultumit de decizia Community Managerului, se poate 
adresa in scris, tot de pe site-ul AVULON.ro, direct CEO-ului. Decizia CEO-ului este 
definitiva. 

e) Noul candidat va fi contactat de Server Managerul aferent si i se vor pune la dispozitie 
toate informatiile necesare cu privire la servere, comunitate, organizare, comenzi, 
regulamente etc. in vederea pregatirii pentru etapa urmatoare. 

f) In functia de Helper, supraveghetorul de joc nu are dreptul sa foloseasca comenzile 
de BAN, accesul la BAN fiind restrictionat. 

g) Odata acceptat ca Helper, jucatorul de CS are obligatia contractuala, de a se supune 
tuturor regulamentelor comunitatii. 

h) Odata cu dobandirea gradului de Helper persoana in cauza primeste gratuit VIP pe 
serverul deservit pe o perioada de 30 de zile. 

i) Helperul are obligatia de a dobandi informatiile necesare desfasurarii activitatii de 
„admin” (atentie a nu se confunda cu gradul de Administrator), de la comenzi, la 
analiza demouri, la atitudine, etc... 

j) Dupa dobandirea cunostintelor necesare (aproximativ 2 saptamani), candidatul va fi 
promovat la gradul de Moderator dupa sustinerea unui interviu/test cu Server 
Managerul (asistat de cel putin alt membru al Conducerii). Momentul promovarii este 
decis de Server Manager, acesta din urma asigurandu-se ca Helperul propus pentru 
UP la gradul de Moderator este pregatit pentru a sustine testele aferente. Aceasta 
evaluare a cunostintelor si a gandirii candidatului are scopul de a stabili daca acesta 
este la nivelul necesar pentru a se descurca in situatiile ce pot aparea pe servere. Daca 
nu reuseste sa treaca testul mai primeste o singura sansa, odata irosita sansa va fi 
respins definitiv, prin hotararea Managerului de Server.  

k) Hotararea Managerului de Server, poate fi atacata de catre cel demis, prin contestatie 
scrisa si trimisa Community Managerului, prin intermediul site-ului  AVULON.ro . 

l) Server mangerul este cel care decide cand Helperul intra la testul pentru Moderator. 
m) Odata ajuns Moderator cel in cauza va primi si acces la comanda de BAN. 
n) Helperii si Moderatorii de joc sunt obligati sa faca un serviciu de minim 30 de ore, 

lunare, pe serverul de joc pe care il deservesc. 
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o) Neatingerea normelor stabilite de ore, duce, dupa caz, la retragerea pentru luna 
urmatoare, a gratuitatii pachetului de VIP, iar dupa trecerea a 60 de zile de 
neindeplinire a normelor de ore, la retrogradarea din functia de Moderator de joc si, 
in urma deciziei Managerului de server, chiar la indepartarea din comunitatea 
AVULON.    

p) Functia de Partener, este acordata de Community Manager sau de suportul tehnic la 
decizia CEO pentru persoanele ce colaboreaza cu comunitatea AVULON in vederea 
indeplinirii anumitor obiective stabilite de comun acord. 

q) Gradul de Partener il scuteste pe doritor, doar de obligatia satisfacerii orelor de 
program lunar, stabilite prin regulamentele comunitatii, ce trebuiesc petrecute pe 
respectivul server de joc.  

r) Orice incalcare a regulamentelor comunitatii, duce la retragerea privilegiilor din gradul 
de Partener, si la indepartarea definitiva din comunitatea AVULON.ro.  

s) Partener-ul va avea acces la toate comenzile, exceptie fiind comanda de BAN. 
Partenerul nu poate avansa in functia de Administrator de joc. 

t) Moderatorii, Helperii si Partenerii se afla in subordinea directa a Conducerii  AVULON 
(CEO,TEHNIC, CM, SM, SMA, Adminstrator), cei superiori in grad, avand dreptul de ai 
corecta in deciziile luate, pe serverele de joc, inclusiv prin schimbarea deciziei tehnice 
luate, impotriva jucatorilor, etc.  

u) Din randurile Moderatorilor, la recomandarea Server Managerului si cu acordul 
Community Managerului sunt promovati Administratorii. 

 

 
III). DE RETINUT: 
ACCESUL DISPONIBIL PE SERVERELE DE JOC: 
 Partener 

a) Este un grad temporar acordat colaboratorilor  
b) Are toate accesele la KICK, GAG, MUTE, SILENCE, etc., dar fara BAN.  
c) Poate schimba hartile de joc.  
d) Nu i se contorizeaza orele de serviciu ce trebuie efectuat pe serverul de joc.  

 
 Helper  

a) Gradul se primeste automat, dupa aprobarea cererii de acces. 
b) Stagiatura este de aproximativ 2 saptamani. 
c) Dispune de accesul minim pe server, fara optiunea de BAN. 
d) Sustine o evaluare decisa de SM pentru a fi promovat 

 
 Moderator  

a) Gradul se poate acorda doar dupa dobandirea informatiilor si abilitatilor 
necesare, ca urmare a evaluarii acestor competente. 

b) Dispune de toate comenzile si accesul necesar administrarii jocului.  
 
 Administrator 

a) Gradul se poate acorda doar de catre Managerul de Server, Community 
Manager, Tehnic sau CEO. 

b) Dispune de acces pe toate serverele de joc 
c) Responsabilitatile se aplica pe toate serverele de joc 



 

Pagina | 8 
 
 

TIMPUL NECESAR PETRECUT PE SERVERE: 
1. Pentru mentinerea sau avansarea ierarhica in grad, a membrilor Staff-ului 

Administrativ al serverelor de joc, este necesara indeplinirea a minimului de ore lunar 
pe serverele de joc ale AVULON.ro. 

2. Pentru neindeplinirea numarului de ore, in 2 luni consecutive, si fara o cerere de 
absenta sau vreo explicatie, ambele motivate, membrul Staff-ului Administrativ in 
cauza, va primi downgrade sau, dupa caz, va fi indepartat din randurile membrilor 
AVULON.ro. 

 
CERINTE APLICARE GRAD: 

1. Posesor steam fara VAC Ban. 
2. Minim 30 de ore jucate pe serverele comunitatii pe care doreste accesul. 
3. Minim 500 de ore jucate in CS:GO 
4. Utilizator de TeamSpeak cu microfon. 
5. Varsta minima 16 ani. 
6. Cererea de acces grad Helper, completata corect. 
7. Prezentarea la interviul de pe TS, pentru inceperea formalitatilor.   

 

NOTE SPECIALE:  
 

1. Community Managerul, Ombudsmanii, Managerii de server si Adjunctii acestora, 
Administratorii, Moderatorii, Helperii si Partenerii, pot fi exclusi din comunitatea 
AVULON.ro, in urma incalcarii flagrante, cu sau fara rea credinta, a regulamentelor de 
organizare, a AVULON.ro, prin decizia finala a CEO, sau prin demisie. 

2. Toti cei nominalizati mai sus, vor fi suspendati din functie pentru o perioada de 30 de 
zile, iar in cazurile extreme, hotarate de Tehnic sau CEO, isi vor pierde functia si gradul 
avut, in urma a 10 BAN-uri consecutiv GRESITE sau DATE CU REA INTENTIE.  

3. Helperii pot fi exclusi, pentru incalcarea cu sau fara intentie, a sarcinilor din 
regulamentele comunitatii, si la propunerea celor din gradele de Administrator sau  
Moderator, insa doar prin decizia finala a Managerilor de Server. 

4. Toti membrii comunitatii AVULON.ro, au dreptul de a face CONTESTATIE impotriva 
tuturor deciziilor care se iau impotriva lor, si adresata direct CEO, pe formularul de 
contact existent pe Site-ul comunitatii. 

5. Decizia definitiva a CEO, duce la excluderea oricarui membru, indiferent de functia sau 
gradul avut, din randurile comunitatii AVULON.ro 

6. Toti membrii Staff-ului Administrativ si Conducerea au urmatorele obligatii: 

• Sa prezinte datele necesare completarii tabelelor necesare desfasurarii 
activitatii in cadrul comunitatii, conform normelor si legislatiei in vigoare. 

• Sa completeze formualrul GDPR pentru a acorda posibilitatea stocarii datelor 
cu caracter personal. 

• Sa se alature grupului de STEAM al comunitatii si grupurilor de WhatsAPP 
specifice serverului/functiei sale 

• Sa raspunda in timp util la toate cerereile si/sau reclamatiile prezentate pentru 
discutie pe WhatsAPP cu opinia sa personala si cu motivatie a raspunsului 

• Sa prezinte dovezile pentru orice ban dat, la solicitarea acestora, fie pentru 
solutionarea unei cereri/reclamatii, fie in cazuri de auto-verificare initiate de 
Conducere 
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• Sa adauge la prieteni botul de CALL ADMIN aferent serverului de care apartine 

• Sa participe la sedintele organizate, cele individuale pentru fiecare server in 
parte si cele lunare/generale (solicitate si tinute de Community Manager si/sau 
Tehnic/CEO) 

• Sa fie mereu maleabili si decenti, sa raspunda la orice solicitare de ajutor de la 
jucatori sau colegi. 

7. Membrii Staff-ului Administrativ, nu au voie sa intervina asupra deciziei luate de vreun 
coleg, de acelasi grad. 

8. CEO si Tehnic pot interveni oricand peste deciziile luate de ceilalti membri de STAFF. In 
functie de situatie pot lua orice masura ce ei considera necesara solutionarii 
incidentului, si/sau cazului aferent. 

9. Community Managerul are dreptul sa intervina oricand si, cu sau fara aplicarea de 
sanctiuni motivate, sa remedieze greselile grave sau incalcarile regulamentelor 
comunitatii, la cererea Managerilor de Server sau peste autoritatea acestora, daca s-a 
autosesizat din oficiu sau i s-a adus la cunostinta de catre terti, existenta respectivelor 
nereguli.  

10. Ombudsmanii pot interveni doar in situatii urgente si foarte grave cu sau fara aplicarea 
de sanctiuni in vederea remedierii unor greseli grave sau incalcarile regulamentelor 
comunitatii, de catre membrii Staff-ului Administrativ, (Server Manageri Adjuncti, 
Administratori, Moderatori, Helperi si Parteneri) 

11. Managerii de Server au dreptul sa intervina oricand si, prin aplicarea sau nu de 
sanctiuni motivate, sa remedieze greselile grave sau incalcarile regulamentelor 
comunitatii, de catre membrii Staff-ului Administrativ, (Server Manageri Adjuncti, 
Administratori, Moderatori, Helperi si Parteneri) 

12. Administratorii de joc au dreptul sa intervina oricand, sa remedieze greselile grave sau 
incalcarile regulamentelor comunitatii, de catre membrii Staff-ului Administrativ, mai 
mic in grad; Moderatori, Helperi si Parteneri. 

13. Masurile ce implica BANAREA membrilor din staff, indiferent de gradul acestora se vor 
lua doar dupa verificarea dovezilor prezentate pentru incidentul ce a dus la necesitatea 
pedepsei in cauza. Dovezile vor fi analizate de TOTI membrii ce apartin gradelor: Server 
Manager, Ombudsman, Community Manager si/sau Tehnic/CEO. In situatii extreme 
pot fi aduse terte persoane pentru o analiza cat mai obiectiva a situatiei in cauza. 
Decizia finala se ia prin votul celor mentionati mai sus. CEO are drept de VETO pentru 
orice decizie de acest gen si totodata are dreptul de a impune o decizie fara 
consultarea celor mentionati. 

14. Regulamentul Intern al societatii AVULON PRESS INVEST SRL, cuprinde toate 
drepturile si obligatiile membrilor Staff-ului Administrativ si Conducerii serverelor de 
joc ale AVULON.ro, cu reglementarile necesare privind sanctiunile membrilor care se 
vor face vinovati de incalcarea prezentului Regulament de joc. 

15. Conducerea comunitatii AVULON isi rezerva dreptul de a modifica oricand, pentru 
imbunatatirea lui, prezentul Regulament Intern. 
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